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ANEXO A
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Durante a vigéncia do contrato a Administragdo adotard o Instrumento de Medi¢cao de Resultado — IMR de
acordo com os parametros estabelecidos na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017. Este
procedimento esta vinculado ao contrato de prestacdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos dos centros de treinamento da Policia Federal e devera ser efetuado mensalmente, pela
fiscaliza¢ao/controle da execucao dos servigos, de forma a servir como fator redutor para os céalculos dos
valores a serem langados nas faturas de prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes
constantes no IMR.

Os objetivos deste IMR sdo para definir e padronizar a avaliagdio de desempenho e qualidade da
Contratada na execucgdo da prestacdo dos servigos de manutengao preventiva e corretiva de aparelhos de
centro de treinamento.

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de seus Servicos se faz por meio da andlise dos seguintes
modulos:

a) Pontualidade no atendimento das Ordens de Servico;
b) Atendimento ao cronograma de manutengao preventiva/corretiva;
c) Apresentacdo e conduta do profissional.

Cada modulo sera quantificado de acordo com a Pontuacdo abaixo definida, que totalizarda 100 pontos,
representando 100% do valor da fatura mensal. Em cada modulo haverd critérios de desempenho
vinculados as obrigagdes do Termo de Referéncia, conforme abaixo:

Modulo Fato Pontuacao

Atraso de 1 dia util para atendimento de
ordem de servico

Atraso de 2 a 3 dias uteis para atendimento de
A . . .
Pontualidade no atendimento das ordem de servico
Ordens de Servigo

40

Acima de 3 dias ftteis de atraso para
atendimento de ordem de servigo

Nao atender at¢ 10% dos equipamentos
previstos dentro de 30 dias

Nao atender de 20% a 30% dos equipamentos

B . previstos dentro de 30 dias
Atendimento ao cronograma de 40

manutengdo preventiva/corretiva

Nao atender mais de 30% dos equipamentos
previstos dentro de 30 dias




Funcionario
organizagdo do ambiente apos servigo

nao

realiza

limpeza

Apresentagdo e conduta do

Funcionario sem uniforme ou EPI

20

profissional
Funciondrio  danifica  equipamento
imprudéncia ou impericia
SOMATORIO 100

A avaliagdo das obrigacdes limita-se a critérios objetivos, através de conceitos de: Ocorrido ou Niao

Ocorrido.

Cada conceito representara uma pontuagdo a qual sera reduzida de cada obrigacdo avaliada:

Conceito Pontuacao
Ocorrido la3
N4ao ocorrido 0

A medicao do resultado sera realizada por meio da tabela abaixo:

Moédulo Ocorréncia Avaliacao Reduciao Pﬁ‘;giﬁ:o
Atraso de 1 dia util para atendimento de E))cgr?iodo () 0,00 () 40,00
ordem de servico () Ocorrido () 1,00 O 39:00
Atraso de 2 a 3 dias uteis para atendimento ()Nag () 0,00 () 38,00
A . Ocorrido ()37,00
de ordem de servigo () Ocorrido () 2,00 () 36.00
3 35,00
Acima de 3 dias tuteis de atraso para 0 Nap ) 0,00 0
Ocorrido () 36,00
atendimento de ordem de servigo () Ocorrido () 3,00
Nﬁo. .':‘:‘[en((iiert atf;:1 13%%3 ‘ dos equipamentos E))clcjrarl?do 8 (1),(())8 () 40,00
previstos dentro de ias ! , 39.00
() Ocorrido ()39,
= () 38,00
Nio atender de 20% a 30% dos | ) Nao () 0,00 ()37.00
B s . . Ocorrido ’
equipamentos previstos dentro de 30 dias () Ocorrido ()2,00 () 36,00
= () 35,00
Nido atender mais de 30% dos ) Nao 0,00 () 36,00
Ocorrido
equipamentos previstos dentro de 30 dias () Ocorrido ()3,00
Nao atendimento de quaisquer itens E))cl(jr??do ()0,00
previsto no Termo de Referéncia () Ocorrido () 1,00 ()20.00
C () Nao ()0.00 () 19,00
Funcionario sem uniforme ou EPI Ocorrido O 2’ 00 () 18,00
() Ocorrido ’ () 17,00
3 16,00
Funciondrio danifica equipamento por E))cl(jr??do () 0,00 O
imprudéncia ou impericia () Ocorrido ()3,00
SOMATORIO DA MEDICAO 100

O Valor Mensal da Fatura serd apurado mediante a tabela acima elaborada. O total da pontuacao sera de
no maximo 100 e no minimo 88,00 pontos, que representara a porcentagem da fatura a ser medida.

A obteng¢ao do valor a ser faturado tera uma tolerancia de 1,00 ponto, conforme tabela abaixo:

l




Pontuacao Liberacao da Fatura

100 - 99,00 100%
98 98,00%
97 97,00%
96 96,00%
95 95,00%
94 94,00%
93 93,00%
92 92,00%
91 91,00%
90 90,00%
89 89,00%
88 88,00%

O total de desconto serd no maximo de 12% (doze por cento). Quando este percentual for ultrapassado,
caracterizar-se-a inexecu¢do parcial, o que implicard na abertura de processo administrativo para
averiguagdo de descumprimento contratual.

A avaliagdo de cada obrigac¢ao contida nos modulos devera ser comprovada através da Ordem de Servigo
(OS), e-mails, Oficios ou qualquer outro documento que comprove a falta de adimplemento da contratada
com a obrigagdo assumida.

As justificativas para o ndo cumprimento das obrigacdes dos modulos A e B serdo avaliadas pela
gestao/fiscalizacao.

Para obten¢do dos modulos e obrigagdes constantes neste IMR, foram apuradas pela equipe de
planejamento as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacdo dos
servigos e nos resultados esperados.

Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANDRE GOMES DA PENHA, Agente de
Policia Federal, em 04/04/2025, as 11:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por EULER MOTA ALVARENGA, Escrivao(a) de Policia
Federal, em 04/04/2025, as 15:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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A= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
httDs //sei4.pf.gov. br/sel/controlador externo.php?

Referéncia: Processo n° 08285.002273/2025-18 SEI n°® 40744570


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=40744570&crc=F6051F51
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